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消費者動向②：クリーニング店編
ー調査結果報告書 ー

Report

生活衛生関係営業の生産性向上にむけて
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調査概要

全国調査地域

調査方法 インターネット調査

抽出方法 楽天インサイトアンケートモニターおよび提携先モニター、かつ、2018年実施調査の回答者より抽出

調査期間 2021年4月28日～2021年5月12日

有効回収数 本調査：7,817サンプル（外食：2,764サンプル／卸： 2,242サンプル／サービス・施設： 2,811サンプル）

集計対象

調査結果 2021年調査と2018年調査の比較
→2018年実施調査で最近3年以内にクリーニング店の利用経験があると回答した20～60代の男女
（1,634サンプル）
参考 コロナ禍における店舗利用頻度の変化 → すべての回答者（7,817サンプル）

調査
実施機関 実査：楽天インサイト株式会社／分析：株式会社日本能率協会総合研究所
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2021年調査と2018年調査の比較

調査結果
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3年前と比較した利用の変化

Point
• クリーニングの利用頻度は、3年前に比べ 「変わらない」の割合が最も高く62.1％。次いで「減った」が

35.6％。
• 2018年と2021年の利用の変化をみると、クリーニングの利用頻度は徐々に低下している。

【設問文】あなたは3年前と比較してクリーニングサービスの利用頻度は変わりましたか。（単一回答）
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利用頻度（最近1年間）

ドライ品

ワイシャツ

特殊品

Point

• ドライ品は「年に2～3回程度」28.9%、「利用していない」28.6%の割合が高い。ワイシャツは「利用していな
い」の割合が最も高く66.0％。特殊品も「利用していない」の割合が最も高く64.9％。

• 2018年から2021年にかけて、いずれも利用頻度が低下している。

【設問文】あなたは最近1年間にどのくらいの頻度でクリーニングサービスを利用しましたか。（単一回答）
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利用頻度：性年代別

Point

• 「利用していない」を性年代別にみると、ドライ品は、いずれの区分においても「利用していない」割合が増加し
ている。

• ワイシャツは女性20-39歳以外の区分で「利用していない」割合が増加している。

【設問文】あなたは最近1年間にどのくらいの頻度でクリーニングサービスを利用しましたか。（単一回答）

性年代 調査年 ％

2021年（n=128） 40.6

2018年（n=168） 25.0

2021年（n=729） 26.6

2018年（n=689） 14.1

2021年（n=109） 37.6

2018年（n=136） 25.0

2021年（n=668） 27.1

2018年（n=641） 11.7

クリーニングサービスの利用頻度：ドライ品
利用していない

男性20-39歳

男性40-69歳

女性20-39歳

女性40-69歳

性年代 調査年 ％

2021年（n=128） 57.0

2018年（n=168） 38.7

2021年（n=729） 54.9

2018年（n=689） 42.5

2021年（n=109） 73.4

2018年（n=136） 67.6

2021年（n=668） 78.7

2018年（n=641） 69.4

クリーニングサービスの利用頻度：ワイシャツ
利用していない

男性20-39歳

男性40-69歳

女性20-39歳

女性40-69歳
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利用頻度：性年代別

Point • 特殊品は、男性20-39歳以外の区分で「利用していない」割合が増加している。

【設問文】あなたは最近1年間にどのくらいの頻度でクリーニングサービスを利用しましたか。（単一回答）

性年代 調査年 ％

2021年（n=128） 57.0

2018年（n=168） 54.2

2021年（n=729） 59.1

2018年（n=689） 50.5

2021年（n=109） 69.7

2018年（n=136） 48.5

2021年（n=668） 71.9

2018年（n=641） 64.9

クリーニングサービスの利用頻度：特殊品
利用していない

男性20-39歳

男性40-69歳

女性20-39歳

女性40-69歳
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１回あたりの利用金額

Point

【設問文】あなたはクリーニングサービスで1回あたりいくらくらいの金額を出していますか。（単一回答）

1回あたりの
利用額

【普段使い】

1回あたりの
利用額

【冬物収納前】

• 普段使いの1回あたりの利用額は「1,000～2,000円未満」33.9％、「1,000円未満」29.3%。
• 冬物収納前の1回あたりの利用額は「3,000～5,000円未満」23.9％、 「2,000～3,000円未満」

22.0%。
• 普段使いの1回あたりの利用額は、2018年と2021年との間に大きな差は見られないが、冬物収納前は、
「1,000円未満」が増加し、「1,000～3,000円未満」が減少している。
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利用したことがあるサービス

Point

【設問文】あなたはどのようにクリーニングを依頼していますか。（単一回答）

受
け
渡
し
の
み
の
店
舗
に

持
ち
込
み

（

外
の
工
場
で
洗
う
）

工
場
併
設
の
店
舗
に
持
ち
込
み

（

洗
い
・
仕
上
げ
を
一
貫
し
て

行
う
）

自
宅
に
集
配
・
マ
ン
シ
ョ

ン
の

コ
ン
シ
ェ

ル
ジ
ュ

イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
申
し
込
み

（

宅
配
業
者
等
が
集
配
・

　
宅
配
）

コ
ン
ビ
ニ
や

コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー

の

「

ク
リ
ー

ニ
ン
グ
B
o
x
」

そ
の
他

82.1

29.6

5.8 4.0 3.1
0.5

83.5

31.7

8.3 3.4 3.0 0.5
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

2021年（n=1634） 2018年（n=1634）

• 「受け渡しのみの店舗に持ち込み」の割合が最も高く82.1％。次いで「工場併設の店舗に持ち込み」29.6％。
• 2021年と2018年との間に大きな差は見られない。
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最も利用が多いクリーニングサービス（最近1年間）

Point

【設問文】以下について、あなた自身にあてはまるものをお答えください。（単一回答）

受
け
渡
し
の
み
の
店
舗
に

持
ち
込
み

（

外
の
工
場
で
洗
う
）

工
場
併
設
の
店
舗
に
持
ち
込
み

（

洗
い
・
仕
上
げ
を
一
貫
し
て

行
う
）

自
宅
に
集
配
・
マ
ン
シ
ョ

ン
の

コ
ン
シ
ェ

ル
ジ
ュ

イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
申
し
込
み

（

宅
配
業
者
等
が
集
配
・

　
宅
配
）

コ
ン
ビ
ニ
や

コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー

の

「

ク
リ
ー

ニ
ン
グ
B
o
x
」

そ
の
他

75.2

18.3

2.8 1.8 1.5 0.4

76.8

17.0

3.3 1.5 0.9 0.5
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

2021年（n=1634） 2018年（n=1634）

• 「受け渡しのみの店舗に持ち込み」が最も割合が高く75.2％。次いで「工場併設の店舗に持ち込み」18.3％。
• 2021年と2018年との間に大きな差は見られない。
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クリーニングサービスの認知状況

Point
• 「しみ抜き加工」の認知度が最も高く72.1％。次いで「はっ水加工」54.4％、「汗抜き加工」43.8％。
• 2018年から2021年にかけて、「革製品（バッグ・靴）の修繕受付」の認知度が減少している。

【設問文】以下について、あなた自身にあてはまるものをお答えください。（複数回答）

し
み
抜
き
加
工

は
っ

水
加
工

汗
抜
き
加
工

保
管
サ
ー

ビ
ス

デ
ラ
ッ

ク
ス
仕
上
げ

衣
料
の
修
繕
サ
ー

ビ
ス

防
虫
加
工

革
製
品
（

バ
ッ

グ
・
靴
）

の

修
繕
受
付

二
度
洗
い

（

ド
ラ
イ
と
水
洗
い
）

静
電
気
防
止
加
工

上
記
に
は
な
い

72.1

54.4

43.8
39.6 38.7 37.0

27.7 27.0 25.0

16.2 14.4

75.0

56.2

46.9
42.9 41.1 41.7

31.8 32.9

25.9

19.0

11.2

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

2021年（n=1634） 2018年（n=1634）

✔
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クリーニングサービスの利用状況

Point
• 「しみ抜き加工」の利用割合が最も高く41.2％。次いで「はっ水加工」25.0％、「汗抜き加工」

23.6％、「デラックス仕上げ」21.8%。
• 2018年から2021年にかけて、「しみ抜き加工」の利用割合が減少している。

【設問文】以下について、あなた自身にあてはまるものをお答えください。（複数回答）

し
み
抜
き
加
工

は
っ

水
加
工

汗
抜
き
加
工

デ
ラ
ッ

ク
ス
仕
上
げ

衣
料
の
修
繕
サ
ー

ビ
ス

二
度
洗
い

（

ド
ラ
イ
と
水
洗
い
）

防
虫
加
工

革
製
品
（

バ
ッ

グ
・
靴
）

の

修
繕
受
付

保
管
サ
ー

ビ
ス

静
電
気
防
止
加
工

上
記
に
は
な
い

41.2

25.0
23.6

21.8

11.9 11.4

7.5 6.5 5.5
2.4

33.2

46.6

25.3 25.9

21.8

13.8
11.6

8.0 8.8
5.8 3.2

29.6

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

2021年（n=1634） 2018年（n=1634）

✔
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今後利用してみたいクリーニングサービス

Point

【設問文】以下について、あなた自身にあてはまるものをお答えください。（複数回答）

し
み
抜
き
加
工

は
っ

水
加
工

汗
抜
き
加
工

デ
ラ
ッ

ク
ス
仕
上
げ

衣
料
の
修
繕
サ
ー

ビ
ス

二
度
洗
い

（

ド
ラ
イ
と
水
洗
い
）

防
虫
加
工

革
製
品
（

バ
ッ

グ
・
靴
）

の

修
繕
受
付

保
管
サ
ー

ビ
ス

静
電
気
防
止
加
工

上
記
に
は
な
い

35.2

22.4 21.2

15.4
13.0

10.4 9.5 8.9
7.6

4.5

37.8

38.5

23.7 23.3

15.4 16.0

11.1 11.3 11.9
8.9

5.8

35.4

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

2021年（n=1634） 2018年（n=1634）

• 「しみ抜き加工」の利用意向が最も高く35.2％。次いで「はっ水加工」22.4％、「汗抜き加工」21.2％。
• 2021年と2018年との間に大きな差は見られない。



14

クリーニング店を選ぶ際の重視点

Point
• 「立地」の重視割合が最も高く61.6％。次いで「料金が安い」56.1％、「料金がわかりやすい」48.1％、「仕上
がりがよい」47.3%。

• 2018年から2021年にかけて、「料金が安い」「仕上がりがよい」「仕上がりが早い」の重視割合が減少している。
【設問文】クリーニングサービスについて、以下の中からあてはまるものをお答えください。（複数回答）

立
地
（

利
用
し
や
す
い

場
所
に
あ
る
こ
と
）

料
金
が
安
い

料
金
が
わ
か
り
や
す
い

仕
上
が
り
が
よ
い

割
引
サ
ー

ビ
ス
や
ポ
イ
ン
ト

サ
ー

ビ
ス
が
あ
る

仕
上
が
り
が
早
い

店
舗
が
き
れ
い
・

清
潔
感
が
あ
る

ス
タ
ッ

フ
の
接
客
態
度
・

身
だ
し
な
み
が
よ
い

店
内
で
の
待
ち
時
間
が
短
い

品
物
に
あ
っ

た
サ
ー

ビ
ス
の

提
案
／
説
明
が
で
き
る

早
朝
や
深
夜
も
利
用
で
き
る

集
配
・
宅
配
サ
ー

ビ
ス
が

利
用
で
き
る

保
管
サ
ー

ビ
ス
が
あ
る

そ
の
他

特
に
な
し

継
続
し
て
利
用
し
て
い
る

ク
リ
ー

ニ
ン
グ
店
は
な
い

61.6

56.1

48.1 47.3

32.4

24.0 23.3 22.8

15.4 14.3

6.5 5.8 5.1
0.6

7.0

0.0

66.3
62.1

52.7 52.6

35.6

30.0
26.5 24.7

18.5 16.6

9.6
5.1 5.8 0.2 3.9 0.0

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

2021年（n=1634） 2018年（n=1634）

✔
✔

✔
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立
地
（

利
用
し
や
す
い
場
所
に

あ
る
こ
と
）

料
金
が
安
い

仕
上
が
り
が
よ
い

料
金
が
わ
か
り
や
す
い

割
引
サ
ー

ビ
ス
や
ポ
イ
ン
ト

サ
ー

ビ
ス
が
あ
る

仕
上
が
り
が
早
い

ス
タ
ッ

フ
の
接
客
態
度
・

身
だ
し
な
み
が
よ
い

店
舗
が
き
れ
い
・
清
潔
感
が
あ

る 品
物
に
あ
っ

た
サ
ー

ビ
ス
の
提

案
／
説
明
が
で
き
る

店
内
で
の
待
ち
時
間
が
短
い

集
配
・
宅
配
サ
ー

ビ
ス
が
利
用

で
き
る

保
管
サ
ー

ビ
ス
が
あ
る

早
朝
や
深
夜
も
利
用
で
き
る

そ
の
他

特
に
な
し

継
続
し
て
利
用
し
て
い
る

ク
リ
ー

ニ
ン
グ
店
は
な
い

45.5

35.9

31.2

23.9
20.1

13.2 12.1 11.6

7.2 6.5
3.9 2.9 2.0 0.5

7.1 5.8

49.8

40.9

33.0

26.9

22.2

16.2
12.7 13.2

9.0 9.7
3.3 3.6 3.5 0.2 4.2 3.9

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2021年（n=1634） 2018年（n=1634）

継続利用しているお店にあてはまること

Point

【設問文】クリーニングサービスについて、以下の中からあてはまるものをお答えください。（複数回答）

• 継続利用理由は、「立地」の割合が最も高く45.5％、次いで「料金が安い」35.9％、「仕上がりがよい」
31.2％。

• 2018年から2021年にかけて、「料金が安い」割合が減少している。

✔
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クリーニングサービスの利用に関する不満

• 不満は「費用の予想ができない」の割合が最も高く32.7％。次いで「仕上がりまでに日数がかかる」
24.6％、「品物の扱いが雑である」24.1％。

• 2018年から2021年にかけて、「早朝・深夜に依頼できない」の不満割合が減少している。

【設問文】クリーニングサービスの利用において、あなたが困るのはどのようなことですか。（複数回答）

費
用
の
予
想
が
で
き
な
い

仕
上
が
り
ま
で
に

日
数
が
か
か
る

品
物
の
扱
い
が
雑
で
あ
る

店
内
で
の
待
ち
時
間
が
長
い

早
朝
・
深
夜
に
依
頼
で
き
な
い

受
け
付
け
て
も
ら
え
な
い

（

洗
え
な
い
）

も
の
が
あ
る

仕
上
が
り
時
間
に
混
雑
す
る

集
配
・
宅
配
サ
ー

ビ
ス
が

利
用
で
き
な
い

そ
の
他

特
に
な
し

32.7

24.6 24.1

18.3

11.8
9.8

7.0

3.2
0.7

34.5

34.0

29.5
27.2

20.2
17.0

12.0
9.7

3.5 1.0

28.6

0%

10%

20%

30%

40%

50%

2021年（n=1634） 2018年（n=1634）

Point

✔
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お
店
の
外
観
や
外
か
ら
見
え
る

中
の
様
子

家
族
や
知
人
等
の
口
コ
ミ
・

紹
介

イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
の
店
舗
検
索

サ
イ
ト

街
中
や
交
通
機
関
の
看
板

お
店
の
ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ
・

S
N
S
（

F
a
c
e
b
o
o
k

／
T
w
i
t
t
e
r
／

I
n
s
t
a
g
r
a
m
な
ど
）

タ
ウ
ン
誌
・
フ
リ
ー

ペ
ー

パ
ー

・
チ
ラ
シ
等

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン
で
見
ら
れ
る

地
図
（

i
P
h
o
n
e
マ
ッ

プ

／
G
o
o
g
l
e
マ
ッ

プ
）

利
用
者
の
S
N
S
の
投
稿

そ
の
他

特
に
な
し

31.5

22.8

12.1
9.8 9.2 8.8

4.3 3.3
0.2

41.1

32.6

28.4

12.2 11.8
8.8 9.9

3.5 2.5 0.4

37.9

0%

10%

20%

30%

40%

50%

2021年（n=1634） 2018年（n=1634）

クリーニング店を検討する際の情報源

Point
• 「お店の外観や外から見える中の様子」の割合が最も高く31.5％、次いで「家族や知人等の口コミ・紹介」

22.8％。
• 2018年から2021年にかけて、「家族や知人等の口コミ・紹介」割合が減少している。

【設問文】あなたはクリーニング店を検討する際に、どのような情報源を活用していますか。（複数回答）

✔



18

クリーニングサービスに関しての疑問

Point

• 半数が疑問は「特になし」と回答。疑問としては「洗い方（ドライ・水洗い）の違い」26.0％、「素材や洗濯
表示による料金の違い」25.5％、「仕上がりコースによる作業の違い」24.2％、「加工の効果」22.5%と、い
ずれも同様の割合である。

• 2021年と2018年との間に大きな差は見られない。

【設問文】クリーニングサービスについて、あなたが疑問に思っていることや詳しく知りたいことはありますか。（複数回答）
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まとめ
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まとめ：クリーニング店

利用頻度

• 2018年から2021年にかけて、いずれも利用頻度
は低下している。

2021年調査全体傾向 2018年調査と比較した2021年調査の特徴

• ドライ品は「年に2～3回程度」28.9%、「利用してい
ない」28.6%の割合が高い。ワイシャツは「利用して
いない」の割合が最も高く66.0％。特殊品も「利用し
ていない」の割合が最も高く64.9％。

利用したことがある
サービス

• 「受け渡しのみの店舗に持ち込み」の割合が最も高く
82.1％。次いで「工場併設の店舗に持ち込み」
29.6％。

最も利用が多い
クリーニング
サービス

• 「受け渡しのみの店舗に持ち込み」の割合が最も高く
75.2％。次いで「工場併設の店舗に持ち込み」
18.3％。

３年前と比較した
利用の頻度

• クリーニングの利用頻度は、3年前に比べ 「変わら
ない」の割合が最も高く62.1％。次いで「減った」が
35.6％。

１回あたりの
利用金額

• 普段使いの1回あたりの利用額は「1,000～2,000
円未満」33.9％、「1,000円未満」29.3%。

• 冬物収納前の1回あたりの利用額は「3,000～
5,000円未満」23.9％、 「2,000～5,000円未
満」22.0%。

• 2021年と2018年との間に大きな差は見られない。

• 2021年と2018年との間に大きな差は見られない。

• 2018年と2021年の利用の変化をみると、クリーニン
グの利用頻度は徐々に低下している。

• 普段使いの1回あたりの利用額は、2018年と
2021年との間に大きな差は見られないが、冬物収
納前は、「1,000円未満」が増加し、「1,000～
3,000円未満」が減少している。
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まとめ：クリーニング店

今後利用してみたい
クリーニング
サービス

2021年調査全体傾向 2018年調査と比較した2021年調査の特徴

• 「しみ抜き加工」の利用意向が最も高く35.2％。
次いで「はっ水加工」22.4％、「汗抜き加工」
21.2％。

クリーニング店を
選ぶ際の重視点

• 2018年から2021年にかけて、「料金が安い」「仕
上がりがよい」「仕上がりが早い」の重視割合が減少
している。

• 「立地」の重視割合が最も高く61.6％。次いで
「料金が安い」56.1％、「料金がわかりやすい」
48.1％、「仕上がりがよい」47.3%。

クリーニング
サービスの認知状況

• 「しみ抜き加工」の認知度が最も高く72.1％、次い
で「はっ水加工」54.4％、「汗抜き加工」43.8％。

クリーニング
サービスの利用状況

• 2018年から2021年にかけて、「革製品（バッグ・靴）
の修繕受付」の認知度が減少している。

• 「しみ抜き加工」の利用割合が最も高く41.2％。
次いで「はっ水加工」25.0％、「汗抜き加工」23.6
％、「デラックス仕上げ」21.8%。

継続利用している
お店にあてはまること

• 2018年から2021年にかけて、「料金が安い」割合
が減少している。

• 継続利用理由は、 「立地」の割合が最も高く45.5
％、次いで「料金が安い」35.9％、「仕上がりがよ
い」31.2％。

• 2018年から2021年にかけて、「しみ抜き加工」の
利用割合が減少している。

• 2021年と2018年との間に大きな差は見られない。
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まとめ：クリーニング店

2021年調査全体傾向 2018年調査と比較した2021年調査の特徴

クリーニング
サービスへの不満

• 2018年から2021年にかけて、「早朝・深夜に依頼で
きない」の不満割合は減少している。

• 不満は「費用の予想ができない」の割合が最も高く
32.7％。次いで「仕上がりまでに日数がかかる」
24.6％、「品物の扱いが雑である」24.1％。

クリーニング店を
検討する際の情報源

• 「お店の外観や外から見える中の様子」の割合が最
も高く31.5％、次いで「家族や知人等の口コミ・紹
介」22.8％。

• 2018年から2021年にかけて、「家族や知人等の口
コミ・紹介」割合が減少している。

クリーニング
サービスに関しての

疑問

• 半数が疑問は「特になし」と回答。疑問としては「洗い
方（ドライ・水洗い）の違い」26.0％、「素材や洗濯
表示による料金の違い」25.5％、「仕上がりコースに
よる作業の違い」24.2％、「加工の効果」22.5%と
いずれも同様の割合である。

• 2021年と2018年との間に大きな差は見られない。
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2021年調査における店舗利用頻度の変化

参考

※次ページの全体ランキングは、消費者動向①「コロナ禍における消費者意識・行動」 P12の再掲
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Point

【設問文】コロナ禍により、以下のお店・サービスの利用頻度はどのように変化しましたか。（単一回答）

1位 2位 3位

コロナ禍における店舗利用頻度の変化：全体ランキング

• 飲食業、宿泊業、映画、公衆浴場業、社交業の利用頻度の低下が大きい。
• 「クリーニング店」は、30.3%が「減少した（減った+少し減った）」と回答している。
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Point

【設問文】コロナ禍により、以下のお店・サービスの利用頻度はどのように変化しましたか。（単一回答）

クリーニング店

• 性年代別でみると、女性40-69歳の頻度が減少している。

コロナ禍における店舗利用頻度の変化：性年代別
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