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事業所の記録を S O A P に書き換えた場合（一例）  

※一部事務局で修正 

 

事業所Ａ 

2020/1/4 

元の記録 

「昼食後の口腔ケアした後に、「月曜日、お休みしたい。」と話される。理由を聞くと「ずっと、ボーッと

いたからしんどい、、、今日も休もうと思っていた」と話された。明日は日曜日でゆっくりできるし、月曜

日の朝にどうしてもしんどくて行けそうにないと思ったら、休みの電話してもらって大丈夫ですと説明

した。「じゃー、そうさせてルャーそうさせてもらいます。」とのことです。 

 

S O A P 

Ｓ：月曜日お休みしたい 

Ｏ：本人よりＳの発言あり。「明日は日曜日でゆっくりできるし、月曜日の朝にどうしてもしんどくて行

けそうにないと思ったらお休みの電話をしてもらって大丈夫です。」とお話をする。 

Ａ：本人の様子から体調不良は感じられない。傾聴し明日以降の様子を見てもらうことを考えた方が良

いのではないか。 

Ｐ：他職員に本日のＫ様の様子をお話しし、月曜日以降の様子観察を依頼する。日曜日に異変がないかご

家族に情報を伝える。 

 

 

2020/1/13 

元の記録 

「お茶を沸かしているヤカンからコップにお茶を注ごうとしていた。こぼすことはなかったが、ヤカン

が重く高温のため、火傷をする可能性がある。「熱いお茶が好きでポットのお茶は好みの温度ではない」

とのこと。こちらでお茶を入れることを説明すると、「はい」と即答してくれるが、30 分後には同じ行動

をとる。」 

 

S O A P 

Ｓ：熱いお茶が好きでポットのお茶は好みの温度ではない。 

Ｏ：Ｓの発言とともに、お茶を沸かしているヤカンから直接コップにお茶を注ごうとしていた。こぼすこ

とはなかった。 

Ａ：ヤカンにはお茶がいっぱいに入っており、重く、高温の為やけどする危険性がある。 

Ｐ：こちらでお茶を入れることを説明する。Ｋ様に合わせたお茶を提供する。 

他職員に情報を共有し、お茶の管理を検討する。 
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2019/11/7 

元の記録 

「利用回数が始めの事もあってか、入浴誘導で声掛け移動する際も「次はどこ行くの？ここはお風呂場？」

とまだ理解できていない様子。入浴の着衣時「今日ブレスレットあと一本細いのをしてきたんだけど、お

かしいな？もしかして盗まれたかな？」と話す。お風呂場やバック等確認するが細いブレスレットはな

かった。その事を伝えると動揺はされていない。」 

 

S O A P 

Ｓ：今日ブレスレットあと一本細いのをしてきたんだけど、おかしいな？もしかして盗まれたかな？ 

Ｏ：上記発言あり。お風呂場やバッグ等を探すも細いブレスレッドは見つからない。 

Ａ：利用回数が少ないため、本事業所に慣れていないのか。 

入浴の際の声掛けが突然だったかもしれない。 

Ｐ：入浴の際はＫ様と一緒にお風呂に持っていく荷物を確認する。 

Ｋ様の荷物の管理について他職員と検討を行う。 
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事業所Ｂ 

元の記録 

「昼食時「なかなか出ない」と便座に座りながら話すため、「少しずつ便出ているので大丈夫ですよ」と

声掛けをする。ピーナッツ大のコロコロした硬便（＋）。日中「何が何だかわからない」と話している。 

 

ＳＯＡＰ 

Ｓ： 

（便が）なかなかでない。 

Ｏ： 

排便が気になるようで、便座に座りながら上記のお話をされる。「少しずつ便が出ているので大丈夫です

よ」とお話をする。ピーナッツ大のコロコロした硬便がある。 

Ａ： 

排便に対しての不安感があるようだ。 

Ｐ： 

今後ご本人の様子を確認しながら排便に関する調整を検討する必要がある。 

 

 

元の記録 

「フロアでは痛みの訴えはないが、移動時はゆっくりと歩行し用心している様子。レクでは黙々と作成

されている。」 

 

ＳＯＡＰ 

Ｓ： 

フロアで痛みの訴えは聞かれない。 

Ｏ： 

移動時はゆっくりと歩行し用心している様子。 

Ａ： 

歩行に関して不安定ではあるが、しっかりとご自分で注意をしながら歩くことができている様子である。 

Ｐ： 

移動は見守りでよいと考える。 

移動時やフロアで痛みの訴えがないか注意深く観察をしておく。 
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元の記録 

「来所持、「夜眠れなく朝方寝たから朝寝坊しました」と話していた。入浴後「やっぱお風呂は気持ちい

い。ここでしか入っていないから。家では無理だものね。（他リハデイでは）お風呂入っていないの歩か

してくれない。座って歩く運動するの。ここでは歩けるしいいわ。お風呂上がりの音楽もいい。演歌はち

ょっと苦手だから。」と話されていた。 

 

ＳＯＡＰ 

Ｓ： 

やっぱお風呂は気持ちいい。ここでしか入っていないから。家では無理だものね。（他リハデイでは）お

風呂入っていないの歩かしてくれない。座って歩く運動するの。ここでは歩けるしいいわ。お風呂上がり

の音楽もいい。演歌はちょっと苦手だから。 

Ｏ： 

入浴後Ｓのように発言が聞かれる。 

Ａ： 

歩くこと、音楽を聴くこと、入浴をすること等現在はご本人のご希望に合わせたケアが提供できている

様子である。 

Ｐ： 

継続して本サービスを提供していく。 

本発言のあった日と同様のサービスが提供できるよう他職員と情報共有を行う。 

入浴や他サービス利用時にはその様子を子細に記録しておくこと。 


